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仮想 ORCA 電源の入れ方、切り方 

 

～朝～ 

●電源の入れ方 

・主サーバー本体の電源を入れる。 

・主サーバーの仮想環境を起動させる。 

・仮想環境の画面を最小化する。 

・従サーバー本体の電源を入れる。 

・従サーバーの仮想環境を起動させる。  

・仮想環境の画面を最小化する。 

・主サーバー、従サーバーのデスクトップ画面上の「WebORCA」の 

アイコンをダブルクリックし入力画面を起動する。 

・マスタ更新を行う。 

 

入力開始 

 

～夕方～ 

●電源の切り方 

・主従サーバーの日レセ入力画面を閉じる（使用中の日レセ画面をすべて閉じる）。 

・主サーバーの仮想環境画面を開く。 

・仮想環境画面内にあるバックアップよりデータのバックアップを行う。 

・仮想環境画面右上の電源ボタンをクリックして電源オフを選択。 

・デスクトップ画面左下の Windows アイコンより本体をシャットダウンさせる。 

・従サーバーの仮想環境画面を開く。 

・仮想環境画面右上の電源ボタンをクリックして電源オフを選択する。 

・デスクトップ画面左下の Windows アイコンより本体をシャットダウンさせる。 
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●電源の入れ方 

①主サーバー本体の電源を入れる。 

 

 

 

 

 

②「Ctrl」「Alt」「Delete」キーを同時に押し、パスワード入力枠に「Remora4」と 

入力する。その後 Enter を押す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③主サーバーの仮想環境「VMware」のアイコンをダブルクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Remora4 
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④ホーム下の「主サーバー」をダブルクリックし、仮想主サーバーを起動させる。 

  Enter を押し、パスワード「orca」を入力する。その後 Enter を押す。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤仮想環境の画面を最小化する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｅｎｔｅｒ 

パスワード「ｏｒｃａ」を入力 
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仮想環境画面右上の“＿”を押して仮

想環境画面を最小化させます。 

 

最小化された画面は下部ツールバー

内に格納されます。 



 

⑥従サーバーへ画面を切り替える。 

⑦従サーバー本体の電源を入れる。 

 

 

 

 

 

⑧「Ctrl」「Alt」「Delete」キーを同時に押し、パスワード入力枠に「Remora4」と 

入力する。その後 Enter を押す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨従サーバーの仮想環境「VMware」のアイコンをダブルクリックする。 
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⑩ホーム下の「従サーバー」をダブルクリックし、仮想従サーバーを起動させる。 

 Enter を押し、パスワード「orca」を入力する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑪仮想環境の画面を最小化する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｅｎｔｅｒ 

パスワード「ｏｒｃａ」を入力 

仮想環境画面右上の“＿”を押して仮

想環境画面を最小化させます。 

 

最小化された画面は下部ツールバー

内に格納されます。 
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⑫デスクトップにある WebORCA のアイコンをダブルクリックで開く。 

 

 

 

 

⑬ユーザーかパスワードのどちらかをクリックすると、「ormaster」と表示が出るので 

選択する。 

 

  

  

  

 

 

 

 

⑭ユーザー・パスワードが自動で入るため ログイン をクリックする。 
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※ ログイン の下に「アップデート」の表示がある場合はアップデートを行います。 

 どこか端末 1 台で行い、作業中は ORCA の使用ができません。 

 

 

 

 

 

 

 

①ユーザーまたはパスワードをクリックし、「ormaster」を選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

②ユーザー・パスワードが入力されましたらグレー部分をクリックし、 

  アップデート を選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ アップデート をクリックし、「アップデートが完了しました」と 

表示されましたら、 ＯＫ  を選択する。 
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⑮ 01 医事業務 を選択し、その後 92 マスタ更新 を選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑯ 更新（Ｆ１２） を選択して ＯＫ を選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑰「マスタ更新は正常に終了しました」と表示が出ましたら、 戻る（Ｆ１）を押す。 
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●電源の切り方 

①日レセ入力画面と REMORA4 入力画面を全端末で閉じる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②主サーバーの仮想環境画面を開く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③仮想環境画面内にあるバックアップよりデータのバックアップを行う。 

 

 

 

 

 

 

 

（しばらく時間がかかりますので、画面が自動で閉じてしまうまでそのままお待ち下さい） 

 

画面下部ツールバー内の   をク

リックし、仮想環境の主サーバーを

再表示させます。 
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※パスワードを求められた場合は、「orca」と入力し、 

 Enter を押して下さい。この時入力した文字は表示されません。 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※転送中はハードディスクの緑のランプが点滅することがあります。 

  （通常は緑のランプが点灯しております。） 

赤のランプが点灯している場合は、異常がある可能性がありますので弊社までご連絡下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

④バックアップが終わりましたら黒い画面が自動で閉じられます。 

仮想環境画面右上の電源ボタンをクリックして「電源オフ」をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バックアップデータが外部に 

転送できない場合は、 

左記のエラーが表示されます。 

弊社までご連絡お願い致します。 

またハードディスクの電源が 

ついているかを確認して下さい。 
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⑤デスクトップ画面左下の Windows アイコンより本体をシャットダウンさせる。 

 

１、画面左下 Windows マークを左クリック 

２、電源マークをクリック 

３、シャットダウンを選択 

 

 

 

 

 

 

⑥従サーバーの仮想環境画面を開く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦仮想環境画面右上の電源ボタンをクリックして「電源オフ」を選択する。 
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画面下部ツールバー内の   をク

リックし、仮想環境の従サーバーを

再表示させます。 



 

⑧デスクトップ画面左下の Windows アイコンより本体をシャットダウンさせる。 

 

１、画面左下 Windows マークをクリック 

２、電源マークをクリック 

３、シャットダウンを選択 
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～仮想 ORCA 使用上の注意点～ 

 

・仮想環境の画面をバツ              で閉じない。 

 

・仮想環境運用中は再起動をかけない。 

 

・ツールバー上の VMware アイコン     を消さない。 

 

・主サーバー、従サーバーの順で起動させる。 

 

・ORCA をたくさん立ち上げない。 

 下図のように複数立ち上げて使用していると、普段起こりえない不具合が発生する場合

があります。同じ機械での複数起動は出来ないためご了承下さい。 
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～サーバー機の再起動後、REMORA が使用できない場合～ 

１．デスクトップにあります「サービス」を開く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．「REMORA4 連携」を選択し、「サービスの開始」を押す。 

  その後「REMORA4 定期監視」を選択し、「サービスの開始」を押す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．下記画面のように「REMORA4 連携」と「REMORA4 定期監視」の状態が実行中に

なっていることを確認し × で閉じる。 
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【重要】 
日医からの更新情報等の参照方法について 

医療機関様におかれましては、日々の更新に加え情報の確認を宜しくお願い致します。 

内容について、ご不明な点がございましたら、弊社までご連絡の程宜しくお願い申し上

げます。 

1）業務メニューの『新着情報』にマスタ更新、パッチ提供等の情報が配信されます 

ので、項目をクリックして下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

例） 2022-11-01 マスタ更新◆住所マスタ 

 

 

 

表示例） 
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配信サービスについて 

 

弊社ではお客様に最新の情報を提供する為に、 

「◇システムクレオからのお知らせ◇」という画面をマスターメニューへ 

表示させ、各県の地方公費のプログラム更新や様々な情報提供を図っております。 

そこで、簡単に最新の状態にアップデート出来る仕組みを構築しております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇内容については“こちらをクリック、設定手順書はこちら”等を選択すると案内文や手順書等

が表示されますので、そちらで印刷を行い更新して頂きます。 
〇検索エンジンにキャッシュが溜まり、システムクレオからのお知らせが更新されない 

 ことがあります“TOP”をクリックすることで最新の情報が表示されます。 
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基本操作 

●Ｗｉｎｄｏｗｓ版 

漢字変換 ⇒  カタカナ／ひらがな  を押すと、かな入力モードに切り替わります。 

         （例） やま  変換  ⇒ 山 に変換されます。 

英数  ⇒   Ｆ９  （例）あいうえお  Ｆ９  ⇒ ａｉｕｅｏ⇒  

もう一度  Ｆ９ ⇒ ＡＩＵＥＯ 

 

カタカナ ⇒  Ｆ７    （例）あいうえお  Ｆ７  ⇒ アイウエオ 

 

 

 

【対処方法】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【対処方法】 

このランプが消えていると、数字が入力できません。 NumLock キーを押して点灯させて下さい。 

 

通常 NumLock は常に点灯しています。   

 

 

 

 

アルファベットの大文字しか入力できなくなった！？ 

数字入力ができなくなった 

キーボードの CapsLock のランプが点いていないか確認して下さい。 

 Ｓｈｉｆｔ キーを押しながら、 CapsLock/英数 キーを押すとランプが消えて正常に戻ります。 
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